LAPORAN HASIL SURVEI HARIAN
PERIODE BULAN SEPTEMBER TAHUN 2025
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.  Pendahuluan

1. Dasar Monitoring
Berdasarkan Publikasi Survei Harian periode Bulan September 2025
terdapat 1 (satu) indeks kepuasan dengan kategori : Sangat Puas

2. Tujuan Monitoring
Sebagai bahan evaluasi dalam pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
dalam mendukung pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
Korupsi (WBK) dan Wilayah Bersih Bebas Melayani (WBBM) pada
Pengadilan Negeri Rote Ndao.

3. Pelaksanaan Monitoring
Monitoring diawali dengan penelitian hasil publikasi Survei Harian periode
bulan September 2025 untuk fokus terhadap evaluasi yang akan
dilaksanakan.

II.  Uraian Hasil Monitoring

Dari rekam penilaian yang dilakukan terhadap meja layanan sebagai berikut :

1. Meja layanan PTSP yang sering di berikan penilaian adalah meja Hukum,
meja Perdata, dan meja Pidana :

- Bahwa pada bulan September 2025 terdapat 15 (lima) survey harian yaitu
2 (dua) survey pada meja layanan Hukum dan 6 (enam) survey pada meja
layanan Perdata, 6 (enam) survey pada meja layanan Pidana, 1 (satu)
survey pada meja layanan Umum;

2. Penilaian survei terpusat pada Aplikasi sSiISUPER
- Bahwa penilaian survey pengguna layanan pada Pengadilan terpusat

pada Aplikasi sSiSUPER dengan mengisi Survey Persepsi Anti Korupsi
(SPAK) Survey Kepuasan Masyarakan (SKM), Survey Harian (SH) dan
Survey Zona Integritas (SZI) yang terdiri atas Survey Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) dan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK);

3. Pemahaman pengguna layanan tentang survei Pengadilan dalam
mendapatkan pelayanan.

- Bahwa adanya pengguna layanan yang belum secara aktif mengisi survei
pada Aplikasi sSiISUPER.
lll.  Evaluasi
Setelah dilakukan monitoring terhadap meja layanan maka dapat dilakukan evaluasi
sebagai berikut :

1. Sudah dilakukan pengarahan dan pembinaan agar setiap petugas PTSP
dapat memberikan layanan sesuai dengan jenis layanan yang di minta
masyarakat.
¢ Memberikan informasi secara lengkap kepada pengguna layanan

tentang persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis

pelayanannya.
I EEEE————————————.

KEPANITERAAN HUKUM PERIODE BULAN SEPTEMBER TAHUN 2025



e Memberikan brosur kepada pengguna layanan.

e Memberikan informasi secara lengkap kepada pengguna layanan
tentang persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

2. Sudah dilakukan pengarahan dan pembinaan agar setiap petugas PTSP
mengarahkan dan membantu pengguna layanan untuk mengisi semua jenis
survei yang tersedia.

e Petugas pelayanan untuk memahami SOP layanannya.

e Memberikan pelatihan/pengarahan kepada petugas dalam memberikan

pelayanan melalui briefing.

3. Sudah dilakukan pengarahan dan pembinaan agar setiap petugas SOP
harus memperhatikan SOP penilaiaian meja layanan kepada masyarakat.
¢ Meningkatkan pelayanan dengan menerapkan prioritas pelayanan
e Pelatihan, briefing, rapat, supervisi internal bagi petugas layanan untuk

meningkatkan kepekaan dalam pengisian survei.

Penutup
Demikian Laporan hasil survei harian terhadap penilaian meja layanan periode
bulan September 2025 terdapat Indeks Kepuasan dengan nilai Sangat Puas.

Mengetahui: Ba’a, 6 Oktober 2025
Ketua Pengadilan Negeri Rote Ndao Ketua Tim Survei
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1 —
KEPANITERAAN HUKUM PERIODE BULAN SEPTEMBER TAHUN 2025



